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SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

HERRAMIENTA PARA CLASIFICACION DE NUEVOS CLIENTES

Parte 1 Informacion del Contacto

Membre de Comtacto: | Adriana Maria Mejia Tavar Fecha {dd/mmj/sana). 21/04/2003

|Mombre de la Empresa (sl aplical: English House Corren Electrbnita: i

{Nimero de Teléfono.: ds ¥ N 3 Cédula de Cludadanis l

Nombrs dal Gestor Raul Antonio Sdnchez Alfonia Nivel Educative: Secundaria

Parte 2 PARA EMPRENDEDORES O UNIDADES PRODUCTIVAS

iTiene usted una constituida? 5i / No NO

En caso que su resp sea NO responda:

2Mecesita ayuda para emprender su idea de negacio? sl

éTiene una idea especifica de negocio? 5i o H

¢ Cudl serfa la actividad econdmica de la empresa que desea constituir? Prestacidn de senvicios de clases de ingles particulares

De acuerdo a sus intereses v perfil, écudl es su afinidad con la actividad da la empresa que

_ Media
quiere constituiry

Tiene algdn plan de negocio ya formulade o proyectado? NO 2Cudndo planea comenzar su empresa? 1-3 meses

Parte 3. PARA EMPRESAS CONSTITUIDAS 51 USTED YA TIENE LINA EMPRESS ESTARL ECDA RESPONDA:

¢ Cudntos empleas formales esta generando su empresa £Cuantes informales? 1

Ventas en pesas del ditime afia

Ventas en pesos del penditimo afio

Crecimiento en términos de ventas

£Cuales son sus productos y/o servicios?

{Desea una atesoria espaciica para tu empresad S ko

¢En qué dreas le gustaria recibir asesoria?

1 AREA LINEAMIENTOS BASICOS ESTRATEGICDS X Definicion da i, oy ety 4148 e

2 AREA DE MERCADED ¥ VENTAS x

3 AREA PRODUCCION Y OPERACIONES X

4 AREA FINANCIERA x Wik

5 AREA TALENTO HUMAND b, it WamiE:

6 NECESIDADES DE FORMACION (5i Anlica)

7 AREA ASOCIATIVIDAD {5i Aplica)

B OTROS ASPECTOS A FORTALECER (51 Aplica)

CLASIFICACION DEL CLIENTE NIVEL 1 - EMPRENDEDOR







SE?\IA
= emptender !

SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

Regional: Talima

Unidad de emprendimiento: Centro de Comercio y Serviclos

Nombres y Apedlidos: Adriana Maria Mejia Tavar

Fecha de realizacion del Test: 21/08/2022

Seno: Femening

Edad |en afios) al momento del Test: 6

Fecha de Nacimiento [dd/mm/asaa) 26/04/1936

e T AT RIS T, T |

Margue de forma obpetiva can waa "X de acuerdo a lo gue condera que s ocamoda mas a su perfil en mﬂ mgulltﬂ

Preguntas Aveces | Deacuerdo | En desacuerdo
150 rsistonte. S0y ma stente. X
2. Tengo capital o activos para invertir y estoy dispuestoc a perder parte de mis ahomos. L] =
3. Estoy preparado [a), si fuera necesario, a bajar mis estdndares de vida hasta que mi negocio sea rentable. X
4. Tengo ideas nuevas y diferentes L]
5. Me adapto a los cambios. L]
&, Percibo los problemas como amfl’ulgunommlaadu L3
7. Me recupers ripido de contratiempas p ¥
&, Soy positivo (a) y seguro (a) de mi misma (a). .
9. Disfruto la competencia. Lk
10. He estado involucrado [a) en un negocio parecido al que guiero e r. L]
1L T o5 y familiares que me pueden ayudar a empezar y guienes han sido exitosos en sus ios los. x
12. Mi familia y esposo [a) apoyan mi decision y estin preparados a soportar el stress que tendré comao consecuencia de mi empresa. s
13. Tengo la resi ia fisica y |a fortak para manejar el stress del trabajo, las horas extras, y el trabajo durante los fines de
semana y feriados. [
14. 5oy organitado [a} y me gusta planear con antelacién, L] }
15. Me llevo bien con toda clase de gente, desde Gerentes hasta empleados. L] I
16, Tenge buen juicio y seré capaz de emplear a la gente indicada para mi negocle. Ll j
17. Pueda manefar y supervisar empleadas de forma tal de sacar ko mejor de ellos. L] I
18. 5i descubro que no tengo las habilidades bdsicas o el capital necesario para iniciar mi negocio, estoy dispuestola) a retrasar mis planes hasta ‘I
que lo adquiera, X i
19. Puedo convivir con gente que no me agrada, X |
20. Puedo reconocer, admitir y aprender de mis errores. L]
21. Tengo la habilidad de observar el contexto en el que estoy y darme cuenta de lo que quiere fa gente. L3
22. Sey buen vendedor y puedo vender mis ideas y servicios a otras personas, L]
23, Siempre busco formas de hacer las cosas de una mejor manera. L
24. 50y una na que nunca se da por vencido (a), hago que las cosas sucedan, en vez de ra gue sucedan. ]
25. Busco ayuda, retroalimentacion y criticisme construetive para Far COMO pErsOna. *
26. bueno [a) para escuchar. )
27. 5oy buenofa) tomando decisiones X
28. Tengo una buena o muy buena historla creditict L

Concepto
100,00% —_ ———— -
20,00% s
BO00% =i = =
AODON —_— Sap— - — - -t -
20,00% + —
000% . | = : . e -
Aguncion de fiesgas Capacdad de negociacion Confianra en i mismo Flexibilidad y adaptasse a Innowacion y creatividad Lkl aag o de Equipos. "IML'd-ldmnrl Trabajo
cambios

| .
PﬂL |EE

COMPETENCIAS DESCRIPCION DE LDS RESULTADOS
Este aspecto es muy faverable en la consecucdn de sus objetivos iales, no chatante se 1a cierts prud para que esta
A o eompetencia no reste impartancia 8 [as demas
Este aspects es muy favorable en la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta actitud no
Dot reste importancia a las demas
La elevada confianza en si mismo y en sus capacidades es un aspecto 4 para la de sus objetivas empresariales,
Confianta en sl no obstante sa recomienda cierta prudancia para que esta actitud no reste importancia a las demas
e Este aspecto es muy f ble en la on de sus objet) ¢ no chstante se da cierta prudencia para que esta
¥ competencis no reste |rr|pnr!ln1:ii alas demas
Este aspectn o5 muy f; ble en la idn de I no cbstante se da cierta pruds para que esta
Innavariie ke lvdod comnﬂln:u o reste importancia a las demas
Este aspecto 4 muy f: le en la de sus abjeti , "o obstante se recomienda clerta prudencia para que esta actitud no
et reste importancia a las demas
) raba Su elevada actitud hacia el trabajo &5 un aspacte para la ign de sus objetives empresariales, no obstante s
bE hlad AL io recomienda cierta prudencia pars que esta actitud no reste importancia a las dem s
ToTAL jAdelante con su proyecto!, su elevada capacidad emprendedora le sugurs el éxito, Programe una cita con su gestor en el SENA-SBDC Centro de
Desarrollo Empresarial







"~ e SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
S q Q * GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
B o FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA www.sena.edu.co
Regional Centro SBDC (Centro de Formacidn) Cédigo del proyecto:
TOLIMA Centro de Comercio y servicios
Nombre del Gestor: Fecha (dd/mm/aaaa)
Raul Antonio Sanchez Alfonso 21/06/2022
Parte 1 Informacién del Cliente
Nombres: Apellidos:
Adriana Maria Mejia Tovar
Documento de identidad: 1110570090 Fecha de Nacimiento: | Departamento y ciudad de nacimiento:
Expedida en: Bogota 26/04/1996 Bogota, Tolima
Correo electrénico (e-mail): 3
1t i 5 4 £ ino X
teacheradrianamejia@gmail.com/adriana@english-house.co Qemerat  Meculine sl
Teléfono de Oficina: 3046743358 Teléfono Movil: 3046743358
Direccién de residencia: Carrera 7 # 67 — 52 Barrio Jordan
Ciudad de residencia: Ibagué | Departamento Residencia: Tolima

Caracterizacién especial de la poblacién: [] Edad entre 15 y 28 afios []Desplazado por la violencia [] Madre Cabeza de Familia [[] Minoria étnica
(Indigena o Negritud) [] Recluido carceles INPEC [] Desmovilizado o reinsertado: [] Con Discapacidad [] Otro [] Cual

Programa de formacion:
Educacion inicial — Certificada profesora de Inglés
(TESOL/TEFL)

Formacién Académica: Aprendiz SENA [ ]Técnico [ Tecndlogo []Profesional Universitario
[CJespecialista [ JMaestria [ ]Doctorado [] Otro ¢Cudl? Bachiller

Institucion educativa: No aplica En curso [_] Finalizado []

Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)
Fortalecimiento Unidad Productiva Creacion de Empresa Fondo Emprender |:| Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender D
Creacion de Empresa Otras Fuentes de Financiacion E Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacid

Fortalecimiento Empresarial |:]Otr0 |:| Cual

Parte 2 ‘ Informacion de la Empresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: ﬁﬂ 9l !")lfl HOIJj ¢ NIT: I 110S 70090 —~ E‘

Estatus: [_] Emprendedor (idea de negocio) [&] Empresa establecida [] Fecha de Constitucién de la empresa (AA/MM/DD):
Gacela OS}OQ} 2011

[J Emprendedor con Unidad Productiva

Representante legal:
Tamarnio de la empresa: Micro E Pequeia ] Mediana O

Adtiona maria Yeoia
Actividad Econémica (ClU):

Sector Econdmico: [] ."xgn:o:.:ecuarioE servicios [ Industrial (] Comercio [] Otro 85 53

Tipo de Sociedad: [(Is.as. [ds.a. [ roa [ Fundaciones [] Cooperativas t4 Persona Natural [] Otra ¢Cual?

Direccién Empresa: (g & # h? - 51 | pagina WEB: No aplica.

Correo Electrénico:

1
Ciudad: Departamento: he ' 5
lbague g Tolima {eagh erodromam 1 5:0@89ma\)  £om
Nimero Empleos Formales: 1 | Nimero de Empleos Informales: 0 | Descripcién de Productos/Servicios:
i ?
¢Realiza negocios por Internet? [] Si [ No ;?Iée g;:lo SRV SETAncldia i B Conat

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacién intercambiados entre ellas, incluyendo informacion objeto de derecho de autor, patentes,
tecnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, prondsticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre terceras personas. Toda informacion
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. Toda la informacion previamente proporcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales,
consolidados y no de forma individual, El emprendedor o empresario facilitar la informacion requerida cuando se genere impacto econdmico como resultado de |a asesoria recibida
en el SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial. Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticion queja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena edu.co, telefonicamente al

5925555 0 en los buzones fisicos dispuestos en nuestros Centros de Formacion.

| 1 A _{
Firma del Cliente: ¢-5y) M)A U Z- Fecha: 21/06/2022
Firma del Gestor: flg ) 4. rh 22 Fecha: 21/06/2022
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ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de
financiacion, empresa English House.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 21 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. HORA FIN: 10:00
junio del 2022. p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO

Presencial, Centro de Desarrollo | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios
Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Inscripcion al servicio de otras fuentes de financiacion
2. Diligenciamiento formatos

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de financiacién, empresa
English House.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada se inicia la reunién, con presencia de la emprendedora y el orientador
del SBDC, desarrollando la siguiente agenda:

e Test perfil del Emprendedor

El Gestor de Emprendimiento procede a aplicar la prueba de perfil del Emprendedor y socializa los
resultados, haciendo mencion de que el emprendedor cuenta con buenas clasificaciones. De
acuerdo con lo anterior se evidencia que el emprendedor obtuvo un puntaje de 90% y se recomienda
fortalecer los aspectos algunos aspectos.

o Formato de inscripcion de servicio de asesoria

Teniendo en cuenta la clasificacion de clientes, la orientacion de la idea de negocio o Unidad
Productiva, el perfil de los gestores y la disponibilidad de tiempo, el gestor lider de Centro asigna al
gestor para que formalice la inscripcién al servicio de asesoria. Por lo cual el asesor procede a
diligenciar el formato de inscripcién al servicio de asesoria, diligenciando la informacion basica del
cliente, el ciclo de servicio requerido, la informacién de la idea de negocio o Unidad Productiva y la
respectiva aclaracion de la clausula de confidencialidad donde se resalta lo siguiente:

“Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas,
incluyendo informacion objeto de derecho de autor, patentes, técnicas, modelos, invenciones, know-
how, procescs, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion
financiera, lista de clientes, inversionistas, empleados, relaciones de negocios y contractuales,
pronosticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre terceras
personas. Toda informacién intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda.
Toda la informacién previamente proporcionada es confidencial y se utilizaréa para reportes generales
y no de forma individual. El emprendedor o empresario facilitara la informacién requerida cuando se
genere impacto econdémico.”

e Programacién de asesoria

Se diligencia el formato de programacién de asesoria menciocnando que las fases y actividades a
trabajar son: ideaciéon (modelacién y validacion de la idea de negocio), formulacién del plan de
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negocios y creacion de la empresa. Asi mismo, se menciona el resultado esperado, la fecha
proyectada y ejecutada de cada actividad.

e Clasificacion de Clientes

El Gestor de Emprendimiento procede a aplicar la herramienta clasificacion de clientes con el fin de
clasificar y determinar las capacidades del clientes y sus requerimientos, asi como la ruta a seguir
de acuerdo con los resultados del perfil emprendedor, la necesidad planteada y el servicio requerido
por el mismo. De acuerdo con ello, el cliente es nivel 1, cuenta con una idea de negocio o Unidad
Productiva y el ciclo de Servicio Requerido es la Creacion de Empresa Otras Fuentes de
Financiacién.

CONCLUSIONES

Se completaron todos los formatos de inscripcion al proceso de asesorias a empresas OFF, se
completaron los siguientes formaros:

0. Perfil emprendedor

1. Clasificacion de clientes

2. Formato Inscripcién al Servicio de Asesoria
3. Formato Programacion de asesorias

Por ultimo, se identifico la herramienta Lean Canvas como herramienta de validacion.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

15:21 | Reunicn Adriana Mejia Tovar - englieh House Preson.

B Escribe agul para buscar

GD-F-007 V04
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FECHA DE NACIMIENTO
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Formulario del Registro Unico Tributario

UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2. Conceplo | 1 | 3| Actualizacién de oficio

4. Namero de formulario

14625847412

IR

5. Numero de ldentificacion Tribularia (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzon electranico
1110570009 G0|8 Impuesios y Aduanas de ibagué g9
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Facha expedicion
Persona natural o sucesion iliguida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1110570090 2069404 29
Lugar de expedicion 28, Pals 29, Departamento 7~ 30. Ciudaciiilcipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 70 8 [bagué | 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre -~ Sagl v i 34. Otres nombres
MEJIA TOVAR ADRIANA MARIA
35. Razdn social
36. Nombre comercial ¥ a7 Sigha
/- UBICACION .~
8. Pais 39, Departamento NS g e 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 7 3 |Ibagué 001
41. Direccidn principal 1
MZ E CA 18 URB LA FLORESTA SEC SALADO > Nl o
42. Correo electrénico admanenal@gmail.com SO NN )
43, Cédigo postal 44, Teléfona 1 /4 ~304674335 8|45 Teléfono 2
/) 5 ./ CLASIFICACION
Actividad acondmica - . Ocupacién
Actividad principal "Actividad secundaria: Otras actividades 52. Nmaro
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48, Cidigo . 44, Fecha hicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
82992016112 2]|| R e | [ | |2 4 4 4] ] |
P _Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 [ 7 O ,A~JNANJI0 11 12 13 44 15 48 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26
medsjion] CIC 0 P ANNEr] L PEESE- e Pebeed f [ D B
49 - No responsable de VA RS W
(A
Otligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 3 7 8 9 10
I 1 | l ‘ | l I I | 55, Forma 56. Tipo Servicic 1 2 3
54. Codigo |5?_ Modo [
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
B B e | | oo |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en 1cia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59, Anaxos €0. No. de Folios:

Sl D NO

&1. Facha |2o19-ns-1a

3

La infarmacion suministrada a través del lormulario oficial de inscripeidn, actualizacidn, suspensidn
y cancelacidn del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos sumini sa adelantaran los procedimi i
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso.

Paragrafo del articulp 1.6.1.2.20 del Decrelo 1625 de 2016

Firma dal solicitante:

Sin perjuicio de las verific

Firma autorizada:

admir

884. Nombre
985, Cargo

que la DIAN realice.

ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

Fecha generacion documento POF: 18-12-2021 09:23:17PM
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de
financiacion, empresa English House.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 24 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 12:00
junio del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Centro de Desarrollo Empresarial. Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Desarrollo herramienta lean Canvas

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de financiacion, empresa
English House.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada se inicia la reunién, con presencia de la emprendedora y el
orientador del SBDC, desarrollando la siguiente agenda:

Herramienta Lean Canvas: se le explica a la emprendedora el funcionamiento de la
herramienta Lean Canvas, ya que de esta depende el correcto desarrollo del plan de
negocios inicial que se quiere obtener durante el proceso de asesorias. El Lean Canvas
consta de los siguientes elementos y todos fueron explicados durante la asesoria, se
desarrollaron cada uno de ellos y se hizo una definicién inicial de cada uno de los campos
que puede ser ajustada a medida que se desarrollan las demas asesorias.

- Segmento de clientes: Explica cual es tu segmento de clientes objetivo para tu idea
de negocio innovadora. Es importante que definas quién es tu Early Adopter. Para
trabajar sobre este aspecto puedes hacerlo utilizando herramientas como el
diagrama de persona o el mapa de empatia.

- Problema: Es importante reflexionar sobre qué problema padece tu cliente que tu
producto/servicio pretende solucionar. Para esto les recomiendo siempre a los
emprendedores utilizar la herramienta arbol del problema.

- Propuesta de valor: Debes tener claro qué es los que tu empresa va a ofrecer para
solucionar los problemas detectados. Para ello escribe en este bloque (ayudandote
de un post-it) en una frase clara, simple y sencilla, qué te hace especial y como vas
a ayudar a tus clientes a solucionar su problema.

- Solucion: Debes listar las tres caracteristicas principales de tu producto/servicio.

- Canales: Piensa como vas a hacer llegar tu producto/servicio a tus clientes. En este
punto es importante que reflexiones sobre la cadena de valor para entender mejor
el proceso de compra de tu cliente (explicaremos la cadena de valor en un post
proximamente).

- Flujo de ingresos: Cémo vas a ganar dinero. ;Por qué te van a pagar tus clientes?

GD-F-007 V04
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- Estructura de Coste: Analiza los gastos que va a tener tu empresa

- Meétricas Clave: |dentifica las actividades clave a medir que sirvan como indicadores
para la toma de decisiones.

- Ventaja Especial: Debes reflejar en una sola frase lo que te hace especial frente al
resto de tus competidores.

CONCLUSIONES

Se desarrollo la herramienta Lean Canvas durante esta reunidn, identificando todos los
elementos 9 elementos de |la herramienta.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

LEAN CANVAS

1. Segmento de cliente:

e Adultos hombres y mujeres de los 18 a 60 afios, con ingresos promedio de 1 a 2 salarios minimos que
generalmente viven en los estratos 1 a 3. Residen en Colombia y en el extranjero, al ser un programa
virtual no se requiere especificar una ubicacion geografica.

e Nifiosy jovenes de los 7 a 18 afios con padres de familia interesados en que aprendan ingles.

2. Problema:

e Lamayoria de las personas no tienen la posibilidad de acceder a programar de formacion en ingles, lo
que no les facilita optar por ofertas laborales adecuadas. Por esto, English House le permite a las
personas aprender ingles a un precio justo.

e Se haidentificado que las personas han tenido malas experiencias a la hora de aprender ingles lo que ha
generado rechazo y dificultad durante los procesos de formacion. Por esto, English House se enfoca en
generar espacios donde el estudiante encuentre clases dinamica e ingles de la “vida real”.

4. solucion:

La empresa English House se dedica a la presetacion de servicios de formacion academica en ingles como
segunda lengua. Las tres modalidades que ofrece la empresa son:

e (lases personalizadas (Uno a uno — Profesor con estudiante)
e Clases de 5 personas (Grupos de 5 ademas del profesor)
e (Clases de 15 personas (Grupo de 15 ademas del profesor)

Nota: Duracion por clase es de 1 hora.

De acuerdo con las modalidades definidas se venden paquetes de clases por cada una de ellas, de la siguiente
manera:

e Clases personalizadas: Se ofrecen paquetes de 10 clases en adelante.
e Clases de 5 personas: Se ofrece paque de 16 clases al mes.
e Clases 15 personas: Se ofrece paquete de 6 meses a 7 meses — 16 clases cada mes.

En English House queremos que puedas cumplir tu meta de ser bilinglie con el precio més econdomico del mercado. Por
tan solo $80.000 pesos colombianos mensuales x 6 meses. Pero ;Como se hacen los pagos? Para que sea mas comodo
para ti, lo hemos divido en 3 pagos SIN COBROS EXTRA NI INTERESES. Los pagos de los 6 meses se dividen asi: - Pago 1:






SENA

7AT ._emprender

SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

160.000 - Pago 2: 160.000 - Pago 3: 160.000 Cada pago deberd realizarse del 30 al 5 o del 15 al 20 dependiendo de la fecha
de inicio de tu grupo.

3. Propuesta de Valor:
La propuesta de valor de la empresa English House son las siguientes:

* Lafacilidad de conectarse al realizar las clases virtuales.

e Precios accequibles a todas la personas que esten interesadas en aprender ingles.

e Lasmetodologias utilizadas son diferenciales (Uso de juegos, clases mas didacticas, Clases enfocadas a
desarrollar las habilidades de hablar leer y escribir)

5. Canales de distribucion:

Redes sociales:

1. Whatsapp
2. TikTok

3. Instagram
4. Facebook

5.1 Canales de comunicacion

e Redes sociales:

1. Whatsapp
2. Tik Tok
3. Instagram
4. Facebook

e Zoom

e Meet

e Skipe

6. flujo de ingreso:

e Clases personalizadas: Paquete de 10 clases (400.000), Paquete 12 (480.000) y paquete de 16
(640.000). Importante aclarar que cada clase tiene un costo de 40.000 pesos.
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de
financiacion, empresa English House.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 06 de julio | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 6:00 p.m.
del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Centro de Desarrollo Empresarial. Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Formulacion plan de negocios empresa otras fuentes de financiacién.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de financiacion, empresa
English House.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las hora programada se inicia la reunién, con presencia de la emprendedora y el
orientador del SBDC, desarrollando la siguiente agenda:

- Datos generales plan de negocios: se inicia la formulacion del plan
completando la informacion de los datos iniciales de la empresa, que ya fueron
incluidos en los formatos de inscripcion y los datos de la empresa.
Posteriormente, se pasé a incluir la informacion de la literatura del plan de
negocios, donde se incluyd inicialmente la siguiente informacion:

- Resumen ejecutivo de la empresa: En la cual se resuelven las siguientes
inquietudes, el perfil del emprendedor y el concepto de negocio, aclarando por
que el equipo de trabajo es adecuado para desarrollar la idea de negocio y
cuales son los productos ofrecidos.

- Problema: En esta parte se identifica cual es la oportunidad, necesidad o
problematica que satisface con la idea de negocio, ademas de describir mas
detalladamente la soluciéon propuesta, el alcance de esta y como generara
ingresos a partir de la puesta en marcha.

- Descripcion de la empresa: Se realiza una breve descripcion del proyecto, sus
objetivos, su misién, vision e impacto social y ambiental.

- Mercado: Se identifica cual es el mercado objetivo, quienes son los clientes de
la empresa, donde se encuentran estos y cuales son sus caracteristicas. Por
son y cual es su ubicacién. Por ultimo, se resuelve temas relacionados con los
productos, su promaocién y distribucion y precio.

- Estado de la empresa: se identifica el avance actual o el estado de la idea de
negocio, cual es el equipo técnico, la estructura fisica y los equipos técnicos con
los que cuenta y los volimenes de ventas o produccion que tiene la empresa.

- Comercializacion: Se identifica las proyecciones financieras, pero para esto
sera necesario primero completar la informacion financiera del plan de negocios.

- Legal: Se identifica la parte legal que afecta el plan de negocios de la empresa.

- Operacion: Se describe como se realiza la operacion y cuales son las
condiciones técnicas.

- Equipo de trabajo: Se describe el equipo actual y que cargos requiere Ia
emprendedora para la ejecucién del plan de negocios en el primer afio,
aclarando eso si que tendra que ver mucho con los recursos disponibles por la
empresa.
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- Fuentes de financiacion: Se describe la fuente de financiacién de la empresa
o del plan de negocios que plantea ejecutar la emprendedora.

En esta se utilizd como base el Lienzo Canvas ya desarrollado, en el cual se hace una
identificacion inicial del problema y la identificacion del concepto de negocio que es la base
para el desarrollo de estos don elementos del plan de negocios.

Finalizacién del plan de negocios: Se reviso toda la parte financiera del plan de negocios,
definiendo cual es el presupuesto de ventas de acuerdo con la informacién obtenida al desarrollar,
la parte de mercado en la literatura del plan de negocios, con esta informaciéon se prosigui6 a
completar la informacién del presupuestos de comprar identificando los costos unitarios por cada uno
de los productos ofrecidos y por ultimo se definieron los demas costos y gastos que tendria la
empresa para su primer afo de funciocnamiento.

Se completo toda la informacion relacionada con el plan de inversion y financiacion, para
posteriormente hacer una analisis de los resultados, especificamente los indicadores financieros que
determinan la viabilidad del plan de negocios que para este caso son los siguientes:

TYR: 46,9%
VAN: 7.203.662

A pesar de que los resultados no son los mejores se puede esperar mejorar si se realizan mejores
estrategias de comercializacion y se tienen mayores ventas.

CONCLUSIONES

Se desarrollo la herramienta del plan de negocios.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

Actriana Marls Meja Toum

GD-F-007 V04
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Plan de Negocio

N
UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: English House
Emprendedor: Adriana Maria Mejia Tovar
2. PROBLEMA

a. ¢ Que oportunidad, problema o tendencia identificaste en el mercado?
Se identificaron 2 problematicas:

* La mayoria de las personas no tienen la posibilidad de acceder a programar de formacion en ingles, lo que no les facilita optar por ofertas
laborales adecuadas. Por esto, English House le permite a las personas aprender ingles a un precio justo.

* Se ha identificado que las personas han tenido malas experiencias a la hora de aprender ingles lo que ha generado rechazo y dificultad durante
los procesos de formacion. Por esto, English House se enfoca en generar espacios donde el estudiante encuentre clases dinamica e ingles de la
“vida real”.

b. ¢ Qué necesidades espera usted satisfacer de sus potenciales clientes?

* La mayoria de las personas no tienen la posibilidad de acceder a programar de formacién en ingles, lo que no les facilita optar por ofertas
laborales adecuadas. Por esto, English House le permite a las personas aprender ingles a un precio justo.

* Se ha identificado que las personas han tenido malas experiencias a la hora de aprender ingles lo que ha generado rechazo y dificultad durante
los procesos de formacion. Por esto, English House se enfoca en generar espacios donde el estudiante encuentre clases dinamica e ingles de la
“‘vida real”.

c. Describa la solucion propuesta j existe un prototipo del bien o servicio que desea vender?, describalo.

Prestar un servicio de calidad, con materia prima o insumos de alta calida, prestando el mejor servicio posible. La empresa se enfoca en una
atencion de manera proactiva y personalizada, con productos de comida tradicional del departamento del Tolima.

d. Describa su modelo de negocio ¢ Cual es el alcance técnico de su proyecto?

La propuesta de valor de la empresa English House son las siguientes:

» La facilidad de conectarse al realizar las clases virtuales.

* Precios accequibles a todas la personas que esten interesadas en aprender ingles.

« Las metodologias utilizadas son diferenciales (Uso de juegos, clases mas didacticas, Clases enfocadas a desarrollar las habilidades de hablar
leer y escribir)

e. (Como generara dinero a partir de la puesta en marcha de su empresa?

Se realizara la prestacion del servicio de manera efectiva. Buscando siempre implementar nuevas metodologias durante las clases.

18/07/2022 2
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Plan de Negocio

HERNMA

N
UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO e
Nombre: English House
Emprendedor: Adriana Maria Mejia Tovar
4. MERCADO

a. /Quiénes son sus clientes?

* Adultos hombres y mujeres de los 18 a 60 afos, con ingresos promedio de 1 a 2 salarios minimos que generalmente viven en los estratos 1 a 3.
Residen en Colombia y en el extranjero, al ser un programa virtual no se requiere especificar una ubicacién geografica.

* Nifios y jovenes de los 7 a 18 afios con padres de familia interesados en que aprendan ingles.

b. (Dénde encuentra a los clientes? Describa brevemente La caracteristicas de la poblacion donde se desarrollara su empresa.

- Residen en Colombia y en el extranjero, al ser un programa virtual no se requiere especificar una ubicacion geografica

c. (Cuales son las caracteristicas de sus clientes y cudles son sus segmentos de mercado?

SEGMENTOS:

* Adultos hombres y mujeres de los 18 a 60 afios, con ingresos promedio de 1 a 2 salarios minimos que generalmente viven en los estratos 1 a 3.
Residen en Colombia y en el extranjero, al ser un programa virtual no se requiere especificar una ubicacién geografica.

* Nifios y jovenes de los 7 a 18 afios con padres de familia interesados en que aprendan ingles.

e. (Quién es su competencia? Incluya también los productos sustitutos o complementarios.

La emprendedora identifica como competencia:

Empresas como open english que se dedican a la prestacion e servicios de clases de ingles por medio virtual.

e. ¢ Que hace diferente su solucion a la de su competencia (propuestas de valor- Innovacion, creatividad o valor agregado- Jobs to be done)?

+ La facilidad de conectarse al realizar las clases virtuales.

* Precios accequibles a todas la personas que esten interesadas en aprender ingles.

* Las metodologias utilizadas son diferenciales (Uso de juegos, clases mas didacticas, Clases enfocadas a desarrollar las habilidades de hablar
leer y escribir)

f. ¢Validé su solucién? ;Fue su producto aceptado en el mercado? 4 Cual es el perfil de su adaptador temprano o cliente (tarjeta personas)?

La emprendedora realizo el proceso de validacion de mercado mediante el CANVAS vy lleva mas de seis meses en el mercado realizando la
actividad econémica, con resultados positivos. Durante el proceso de ideacion y validacién de mercado, se utilizaron las herramientas del SBDC

como identificando el problema Jobs tobe done y la tarjeta persona.

g. ¢, Cual es el precio de venta de su producto y como establecio el mismo?

18/07/2022 4
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Plan de Negocio

SEMNA

W
UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: English House
Emprendedor: Adriana Maria Mejia Tovar
6. COMERCIALIZACION
a. Realice la proyeccion de cantidades y precios de venta en la seccion financiera, es esta seccion Justifique los resultados y sefiale la forma de
pago
18/07/2022 6
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Plan de Negocio

N
UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: English House
Emprendedor: Adriana Maria Mejia Tovar
8. OPERACION

a. Describa técnicamente el bien o servicio a producir (capacidad, cualidades, disefio, tamafo, tecnologia, caracteristicas fisicoquimicas,
condiciones climaticas, factores e impacto ambiental del producto o servicio, caracteristicas de empaque y embalaje, almacenaje, si es un servicio
describalo técnicamente).

La empresa se enfoca en a la presetacion de servicios de formacion academica en ingles como segunda lengua. Todo lo realiza de manera virtual,
tiene actualmente un total de 15 profesores que dicatan clases de manera virtual.

b. ¢ Cual es el proceso que se debe seguir para la produccién del bien o prestacion del servicio?

1. Contacto inicial con el estudiante

2. COnfirmacion del servicio en el que esta interesado.
3. Pago inicial para inscripcion a los cursos.

4. Programacion de clases

5. inicio de clases.

6. Finalizacion del curso y pago final.

18/07/2022 8
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Plan de Negocio .

SEMNOA

N
UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO e
Nombre: English House
Emprendedor: Adriana Maria Mejia Tovar

10. FUENTES DE FINANCIACION

a. Describa brevemente la fuente de financiacién que utilizara para llevar a cabo su idea de negocio.

La fuente de financiacion principal son recursos propios de la emprendedora, el cual cuenta con el apoyo de sus familiares y con recursos
obtenidos del desarrollo de la prestacion de los servicios derivados del plan de negocios. Se tienen ingresos promedio de alrededor de 8 millones

de pesos.

18/07/2022 10
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Plan de Negocio

SEMNA

N

Nombre:
Emprendedor:

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO

English House
Adriana Maria Mejia Tovar

12. RIESGOS

a. Describa brevemente los riesgos a los que se enfrenta su negocio.

- Competencia: Mutiples empresas que disponen de este tipo de servicios.
- Ventas bajas por deficiente publicidad y marketing digital.
- Falta de estrategias para cierre de ventas

18/07/2022
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SENA

7AV == emprender

SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

"EVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Evaluacién de la idan dt negocio capluca sclo d:anlas nivel 1 - Emprendedores)

Idea de Negocio?

personas (Grupo de

Esta la debe dibig: L guw o I P ias jpara abtaner |a mayor oummm en ias respuestas
Parte 1 ‘Informacion del Cliente
Nombre del Emprandedor Adriana Maria Mejia Tovar del d de 1.110.570.090
del gestor Asig Raul Antonio Sdnchez Alfonsa Fecha de Evaluacion
Parte 2 Su idea: Defina su negocio
" 5 I La empresa English House se dedica a la presetacion de servicios
LTo0n clarn 89 Shoaaccion 8 Describa brevemants de formacidn academica en ingles como segunda lengua
La mayona aE [as personas no tle!‘beﬂ a DDS:EI fdad 08 Acceder a
4Ha identificado un p o que gsa idea’? Si Describa brevemente programar de formacidn en ingles, 1o que no les facilila oplar par
olertas laborales adecuadas. Por esto, English House le permite a |
G § 1 " iy Tiene alinidad alla, ya que cuenta con una cemificacion
¢Segin sus . hay con laidea p si Describa brevemente internacional que |a valldad para diclar clases en ingles.
Describa brevemente cuales son los | o servicios relacionados con la | Glases personalizadas (Uno a uno — Profesor con estudiante), Clases de 5 personas {Grupas de 5 ademés del profesor) y Clases de 15

15 ademas del profesor)

Parte 3 : Andlisis del mercado
; La propuesta de valor de 1a e-mpre 5N HoUSE 56 Dasa en; 1ociiaa 0 CONGCIarse al realzar [as clases vinuales, Frecios
¢
ﬁ: :«Mmgucln S e ey 0 Pactor o gass a todas la que esten i &n ap ingles. Las i son dilerenciales (Uso de jusgos,
| a5 | B

2 : v Adultos hombres y mupms de las 18 a B0 anos, con ingresos

L Tiene identificados sus ci [ o 7 8i Dascriba brevemente diode1a2 i que g viven en
o & 50 ek
; - Empruas como open english que se dzdica,n a 1a pmsla:n‘m [
L8abe s0n sus Si 2Como se diferancia de ellos? sarvicios de clases de ingles por medio virtual.
Considera que su producto o servicio tiene o tendrd buena aceptacién en el La emprendedora ya cuenta con un reconocimiento, ya que

ﬁmcnuo? & : si Dascriba brevemants tiene alrededor de 115 estudiantes fijos en todos las lineas de
Parte 4 gia de ventas
— bl
2 Esta realizando o ha realizado ventas de su producto o servicio? Si 2Tiens un plan de Mercadeo predisefado? | Ne

|Describa brevemente cudl es o sera su estrategia de precios

Los precios han sido

#n cuenta los costas unitarios y la calidad del sergivio

por el local,

final ofrecido a los clientes.

¢ Tiene claridad sobre cuales son los canales de distrib
de sus productos y servicios?

y

5i

Como estrategla de venta, zpiensa usar intermediarios?

No

Describa brevemente dichos canales

Los siguientes seran los canales i

L

Redes

(Princ ), Llamada ica, F

POP (Tarjetas de presentacion, pendones) y Punta de venta {Local fisico)

Describa brevemente como piensa promocionar su negocio

Por medio de las redes sociales y contacto directo con los clientes, que permite una gestidn de ventas adecuada

L Andlisis financi
2iConoce gl monto de la Inversion inicial para iniciar su negocio? Si Indique el valor (en pesos) 600,000

: - g Describa cualquier otro asunto
:4, q e Recursos jpara iniciar la puesta en marcha de su idea de s s do 2 las fina de sil ided de ién en mej para prestar un mejor servicio.
b negocio.
Parte 6 T A -Gormnmnh du_H_'mnucién Social

Dimension Proveedores - ! o e _'
De los proveedores que tiene identificados AQué porcentaje del total de los NIA gAph:a para proyectos del sector Rurai?, de ser asi, Jqué porcentaje del total de NIA
p d son p bi P son pequefios culti !
De los pi que tiene identificados ¢Qué del total de los A Dal valor total del p 0 dque vaalosp dores? A
proveedores son micro o paquenas empresas? (Pago Justo a los Provedores

= - —

L Emp
Qué porcentaje dil total dn los Empleados que piensa contratar corresponden a A 2 Proyecta que en su modelo de neg sus empleados puedan tener utilidad
P u otros | ) del total de la E Indigue p jo [ } A

Di ion ProductolServicio/Utilidades
De acuerdo a la proyeccion en el precio del producto o servicio, Indique el & 5 4 sicio a ofrecer
porcentaje del salario minime al que comesponde KA e sl F Jjace g gel:p 2 15%
Con las utilidades que generaria su empresa ¢ piensa realizar obras fil opi w8 decir, un je de las utilidades mensuales para apoyo social? No

o —— — o

NIA

2 Considera que su idea de negocio es innovadora? MNIA Si la Respuesta es "Si", Justifique
Parte 7 ﬁm!_’ v ey
Valoracién del gestor sobra el p ial de la idea de negocio, Unidad F o Proyecto a desarrallar IDEA CONSISTENTE

Accion a realizar

Preparar Emprendedor para Pitch

Componente de Innovacién Social de la Idea de Negocio

notiene

La idea de Negoci

social

p
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SENA

N

ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de
financiacion, empresa English House.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 08 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 6:00 p.m.
julio del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Centro de Desarrollo Empresarial. Regional Tolima/ Centro De comercio y Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Asesoria creacion de la empresa ante Camara de Comercio.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de financiacion,
empresa English House.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las hora programada se inicia la reunién, con presencia de la emprendedora y el
orientador del SBDC, desarrollando la siguiente agenda:

1. Asesoria creacion de la empresa ante Camara y Comercio: Se le presentaron
las posible opciones de creaciéon de empresa que tiene actualmente la Camara de
Comercio de lbagué, explicando que por el momento la mejor opcién para la
emprendedora es formar una persona Natural con Establecimiento de comercio, ya
que no esta obligada a realizar todos los aportes tributarios. Hay que aclarar
también la importancia de que en este tipo de empresas el representante legal
responde con su recursos todas los inconvenientes que se tengan.

Se explica también como realizar el proceso de creacion ante la Camara de comercio, de
forma virtual y presencial. La emprendedora toma la decision de hacer el proceso virtual y
se realiza en conjunto todo el proceso y cargue de los documentos.

CONCLUSIONES

Se identifico cual es la actividad comercial de la empresa y se formalizo la empresa como
persona natural ante la Camara de Comercio de Ibagué.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04







DOCUMENTO DE DECLARACION DE ACTIVOS
EMPRESA: ENGLISH HOUSE

Yo, Adriana Maria Mejia Tovar identificada con Cedula No. 1.110.570.090 de Bogota,
domiciliada en la ciudad de lbagué, declaro haber constituido una persona natural ante
la Camara de Comercio de Ibagué con la actividad No. 8559 denominada Otros tipos
de educacion n.c.p, para realizar cualquier actividad civil o comercial licita con unos

activos vinculados por valor de $800.000, los cuales provienen de ahorros propios.

Este documento se expide para el servicio nacional de aprendizaje SENA, dependencia

del centro de desarrollo empresarial SBDC, el octavo dia de julio de 2022.

Atentamente,

J
v : :
Nombre: Adriana Maria Mejia Tovar
C.C 1.110.570.090







CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

= -
633 CCs CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
m Fecha expedicion: 11/07/2022 - 10:17:12
e L AN 4 Recibo No. 000928603, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION JtU5CCnDcu

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario

contados a partir de la fecha de su expedicion.

A LA FECHA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, EXISTEN PETICIONES EN TRAMITE. LAS CUALES
PUEDEN AFECTAR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION QUE CONSTA EN EL MISMO.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA

CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nombres y apellidos : ADRIANA MARIA MEJIA TOVAR
Identificacidn : CC. - 11105700920

Nit : 1110570090-8

Domicilic: Ibagué

MATRICULA

Matricula No: 346546

Fecha de matricula: 08 de julio de 2022
Ultime afic rencvado: 2022

Fecha de renovacidén: 08 de julic de 2022
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

PEQUENA EMPRESA JOVEN

QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA JOVEN
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 1780 DE 2016.

UBICACION

Direccidén del domicilio principal : Cr 7 67 52 to 62 ap 301 -
Municipio : Ibague

Correc electrénico : teacheradrianamejia@gmail.com

Teléfono comercial 1 : 3046743358

Teléfono comercial 2 : No reportd.

Teleéfono comercial 3 : No reporté.

Direccidn para notificacidén judicial : Cr 7 67 52 teo 62 ap 301 -
Municipio : Ibagué

Correo electrdnico de notificacidn : teacheradrianamejia@gmail.com
Teléfono para notificacidén 1 : 3046743358

Telefono notificacidén 2 : No reportd.

Teléfono notificacién 3 : No reportéd.

DE ACUERDO CON LO

La persona natural SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del
correo electrdnico, de conformidad con lo establecidec en los articulos 291 del Cédigo

Pagina 1 de 4






CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

- L -
@ CCi CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
m Fecha expedicion: 11/07/2022 - 10:17:12
e B Recibo No. S000928603, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION JtU5CCnDcu

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

General del Proceso y del 67 del Cédige de Procedimiento Administrative y de 1lo
Contencioso Administrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: P8559
Actividad secundaria Cédigo CIIU: P8551
Otras actividades Cdédigo CIIU: N8299

Descripcién de la actividad econémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES- : 8559 - Otros tipos de educacidén n.c.p. B551 - Formacion
para el trabajo 8299 - Otras actividades de servicic de apoyo & las empresas n.c.p

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado report6 la siguiente informacién financiera, la cual
corresponde a la tltima informacidén reportada en la matricula mercantil, asi:

Estado de la situacién financiera:
Activo corriente: $800.000,00
Activo no cerriente: 50,00

Activo total: $800.000,00

Pasivo corriente: 50,00

Pasivo no ceorriente: $0,00

Pasivo total: $0,00

Patrimonio neto: $800.000,00
Pasivo mas patrimonio: $800.000,00

Estado de resultados:

Ingresos actividad ordinaria: $0,00
Otros ingrescos: $0,00

Costo de ventas: $0,00

Gastos operacionales: $0,00

Otros gastos: $0,00

Gastos por impuestos: $0,00
Utilidad operacicnal: $0,00
Resultado del periodo: $0,00

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimientc Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro
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CODIGO DE VERIFICACION JtU5SCCnDcu

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a hitps:/siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cddigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de |a fecha de su expedicion.

guedan en firme, dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de
inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE, los sabados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos gquedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningin
IeCcurso.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona natural, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIQ DE
IBAGUE el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABELECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: ENGLISH HOUSE

Matricula No.: 346547

Fecha de Matricula: 08 de julio de 2022

Ultimo afioc renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccidén : Cr 7 67 52 to 62 ap 301 - Brr Jordan B Etapa
Municipio: Ibagué

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA NATURAL TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
PAIS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamano de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:
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Ingresos por actividad ordinaria : 50
ctividad econémica por la gue percibi¢ mayores ingresos en el periodo - CIIU : P8559.

INFORMACION COMPLEMENTARIA — REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLENTARIA a. Que, los datos del empresario y/o el establecimientc de
comercic han sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la consulta

a la base de datos del RUES. b. Se realizé la inscripcidén de la empresa y/o
establecimiento en el Registro de Identificacién Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la persona natural, a la

fecha y hora de su expedicidn.

IMPORTANTE: La lirma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierla aulorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para

validez juridica y probaloria de los documentos electronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompania este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a conlinuacion es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electronicos.

Al realizar la verificacion podr4 visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realiza |a fransaccian.

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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7A ECONOMICO

SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

Reporte de Impacto Econémico www.sena.edu.co

Parte | Informacién General

Nombre del Empresario:
Adriana Maria Mejia Tovar

Nombre de la Empresa: English House

Direccion: Ciudad Depto. Teléfono
Cra 7#67—52Torre 62 Apt 301 Ibagué Tolima 3046743358
Diligenciada por: Adriana Maria Mejia Tovar
E-mail de quien diligencia la encuesta: teacheradrianamejia@gmail.com/adriana@english-house.co ‘ Cel. 3046743358
¢Actualmente se encuentra en Asesoria? B i [] No Sila respuesta es No, Fecha en que termind la Asesorfa: clc /i faaas
Parte Il ] Impacto a reportar (Por favor solo reporte los impactos generados como resultado de la asesoria)
B4 1. creacién de Empresa [ 2. Empleos [] 3. Incremento en Ventas [[] 4. Nuevos Recursos
1. Creacion de Empresa Fecha de creacién: 08/07/2022 Registro Mercantil Nro.: 346546
2. Empleos Nro.'EmpIeos Creados: qu. Empleos Retenidos:‘_ =

Planilla Nro.: (Adjunte una breve descripcion)

Nacionales o Locales (Valor en Pesos):

3. Incremento en pesos.en el $0 Soporte: (Factura / Contrato / Contador / Estados

nivel de Ventas Exportacion (Valor en Pesos): Fincizras)

S0
4. Nuevos recursos (Indique el tipo de financiamiento o inversién adguirido por su empresa este afio (Nuevos Recursos))
Fondo Emprender $:0 Inversionistas s:0
Capital Semilla de $:0 Prestamistas $:0
Préstamo Bancario $:0 Linea de Crédito s:0
Capital Propio $:800.000 Capital de Riesgo 5:0
Acciones $:0 Otro (Cual) $:0
Parte lll Resultados de Impacto Cualitativo

5. Si su empresa entré a nuevos mercados, por favor especifique los municipios, departamentos y/o paises:

6. Si introdujo nuevos productos en un mercado existente, por favor indique los productos:

7. Qué otro tipo de asesoria recibida ha ayudado al crecimiento de su empresa:
O Recursos Técnicos o

=l Recursos Humano = Recursos Financieros [0  Ambiental Ternoaioos
O Respunsa_bliidad Social O inveS‘ttg?I{’.lén, Desarrollo e ™ Otro (Cudl) e iz
Empresarial Innovacion

8. Proporcione un testimonio que describa la ayuda que recibié del SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial:

¢ Autoriza a publicar este testimonio en nuestros medios de comunicacién, pagina de internet, publicaciones u otros materiales promocionales del SENA?

B si ] No

Toda la informacién previamente proporcionada es confidencial y se utilizard para reportes generales o consolidados y no de forma individual.
Yo autorizo al SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial a utilizar la informacién proporcionada para fines publicos y/o educativos.

Nombre Firma Fecha
Cliente Adriana Maria Mejia Tovar /6\)) MM HMQ 08/07/2022

A = 3
Gestor Raul Antonio Sanchez Alfonso ool 601(-"41.’{ 08/07/2022
Gestor Lider de Centro

e e | PudpraculyCardcrds Ibiovs m 08/07/2022
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ACTA No. 5

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de
financiacion, empresa English House.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 12 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. HORA FIN: 12:00
julio del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Centro de Desarrollo Empresarial. Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicio

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Asesoria puesta en marcha empresa otras fuentes de financiacién - English House.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de financiacién, empresa
English House.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las hora programada se inicia la reunion, con presencia de la emprendedora y el
orientador del SBDC, desarrollando la siguiente agenda:

1. Estructura de costos: Se revisaron los costos de la empresa que se incluyeron de
manera inicial en el plan de negocios, relacionados con la contratacion de dos
profesores estables dentro de la nomina de la empresa por prestacion de servicios
inicialmente, por lo que los costos fijos varian. Por otro lado, se busca identificar si
el precio de venta es adecuado por lo que se inicia la estimacion de los costos
unitarios para la prestacion del servicio.

2. Punto de equilibrio: Se busca calcular el punto de equilibrio con los ajustes
propuestos, pero teniendo mas claro el mix de ventas de la empresa con un historial
de venta mas preciso de acuerdo con la experiencia de la emprendedora.

CONCLUSIONES

Se acompafa a la empresa de otras fuentes de financiacién en su puesta en marcha.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

— ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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ACTA No. 6

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de
financiacion, empresa English House.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 15 de | HORA INICIO: 9:00 a.m. HORA FIN: 12:00
julio del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Virtual, DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://meet.google.com/hfi-xfzi-ypy | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicio

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Asesoria puesta en marcha empresa otras fuentes de financiacion - English House.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria empresa otras fuentes de financiacion, empresa
English House.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las hora programada se inicia la reunién, con presencia de la emprendedora y el
orientador del SBDC, desarrollando la siguiente agenda:

1. Participacion en Tecnoparque: Se acompaiio a la emprendedora en la postulacion
de la empresa a el Tecnoparque para el desarrollo de la pagina web que seria un
plus para los servicios prestados. En este punto se tuvo acompafiamiento por parte
de Leonardo persona encargada de la articulacion de Tecnoparque Nodo la Granja,
dando aclaraciones sobe como realizar el pitch, el cual esta programado para el
martes 19 de julio.

2. Contratacion apoyo para desarrollo de la aplicacion: Leonardo durante la
reunién manifiesta que el trabajo se realiza de manera colaborativa lo que se
traslada a un desarrollo en conjunto entre la emprendedora y los especialistas del
Tecnoparque, por tal razén la emprendedora debe tener conocimientos para realizar
el desarrollo de la innovacion o el prototipo propuestos. Por esta razén se le propuso
a la emprendedora contratar un aprendiz del Sena que apoye el desarrollo de este.
La emprendedora manifiesta que es un gasto adicional que no puede sostener, pero
que lo pensara por lo que prefiere reprogramar la presentacion de la idea de negocio.

CONCLUSIONES
Se acompafia a la empresa de otras fuentes de financiacion en su puesta en marcha.
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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